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Gắn kết đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ 
với nhu cầu doanh nghiệp
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MỘT SỐ GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG ĐÀO TẠO GẮN VỚI NHU CẦU 

DOANH NGHIỆP TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP QUẢNG NINH

(ThS Lê Xuân Hương, ThS Trần Thị Thu Lan
Khoa Kinh Tế - trường ĐH Công Nghiệp Quảng Ninh
1. Đặt vấn đề


Đào tạo nhân lực đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động có một vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển của đất nước nói chung và đối với sự phát triển của các trường đại học, cao đẳng nói riêng. Đào tạo đáp ứng yêu cầu thị trường lao động không phải là vấn đề của một trường đại học mà phải là vấn đề có tính xã hội, nhằm đảm bảo cân bằng giữa nguồn cung và nhu cầu của xã hội về nhân lực. Để đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động thì các trường đại học, cao đẳng cần phải đổi mới và cập nhật chương trình đào tạo sao cho vừa đảm bảo chương trình khung, vừa đáp ứng những đòi hỏi cụ thể về chuyên môn nghề nghiệp đối với đầu ra. Bài viết này sẽ đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường đào tạo gắn với nhu cầu doanh nghiệp tại trường ĐH Công Nghiệp Quảng Ninh.

2. Lợi ích đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp


Hiện nay, hoạt động hợp tác giữa các trường đại học-cao đẳng và doanh nghiệp đang trở nên ngày càng phổ biến ở nước ta bởi những lợi ích to lớn mang lại cho cả hai bên. Lợi ích lớn nhất mang lại cho doanh nghiệp từ sự hợp tác với trường đại học-cao đẳng là có được nguồn nhân lực phù hợp với nhu cầu phát triển của họ. Thay vì phải tìm kiếm nhân lực trên thị trường tự do, mất thời gian và chi phí để đào tạo lại, các doanh nghiệp “đặt hàng” với trường đại học-cao đẳng để đào tạo ra những cán bộ, chuyên gia đáp ứng được nhu cầu phát triển của mình. Như vậy, các trường sẽ đem lại lợi ích rất lớn, tạo nguồn “tài sản” quý giá trong tương lai cho các doanh nghiệp. Ngoài ra, các doanh nghiệp còn nhận được lợi ích từ các đại học trong việc tiếp cận trực tiếp với các giải pháp phát triển doanh nghiệp, phát minh, sáng chế và các dịch vụ tư vấn.

Gắn kết đào tạo theo nhu cầu phát triển của doanh nghiệp cũng mang lại nhiều lợi ích cho trường đại học-cao đẳng. Trước hết, sản phẩm đầu ra đã có nơi đặt hàng, nhờ đó nắm bắt được cụ thể yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ, phẩm chất nghề nghiệp, quy mô cần đào tạo. Các thông tin này có vai trò hết sức quan trọng trong việc xây dựng nội dung các chương trình đạo tạo và tuyển chọn, phát triển đội ngũ giảng viên. Mặt khác, nhờ có đơn đặt hàng, trường đại học-cao đẳng có được nguồn kinh phí dồi dào, tăng cường cơ sở vật chất, thu hút người tài. Những lợi ích này sẽ giúp đại học-cao đẳng có được thương hiệu mạnh, thu hút đầu vào chất lượng cao, có nhiều đơn đặt hàng từ doanh nghiệp, nhận được nhiều tài trợ (đặc biệt là tài trợ của các cựu sinh viên thành đạt).
Như vậy, gắn kết đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp sẽ mang lại lợi ích to lớn cho tất cả các bên. Sự gắn kết này đã và đang được các đại học-cao đẳng và doanh nghiệp ở nhiều nước khai thác triệt để. Ở nước ta, các trường đại học-cao đẳng và doanh nghiệp cũng đã nhận thấy được lợi ích to lớn này và tăng cường sự gắn kết trên nhiều mặt. 

3. Tình hình về hoạt động đào tạo gắn với nhu cầu doanh nghiệp tại Trường Đại học Công Nghiệp Quảng Ninh


Trong những năm gần đây, công tác đào tạo gắn với nhu cầu doanh nghiệp đã được Trường Đại học Công Nghiệp Quảng Ninh đặc biệt quan tâm và coi đây là hoạt động trọng tâm, là bước đi đột phá trong công tác đào tạo. Nhà trường đã có nhiều hoạt động cụ thể để tăng cường sự gắn kết này, như: tổ chức ngày hội việc làm hàng năm, thường xuyên tổ chức các buổi giao lưu, trao đổi với doanh nghiệp, tổ chức tham quan thực tế doanh nghiệp, mời doanh nghiệp tham gia hoạt động tư vấn tuyển sinh trực tuyến, giao lưu gặp gỡ thường xuyên với các cựu sinh viên…Tất cả các hoạt động này, giúp nhà trường nắm bắt chính xác, kịp thời hơn về nhu cầu của doanh nghiệp để xây dựng chương trình đào tạo phù hợp nhất. Hiện nay, nhà trường tiếp tục đẩy mạnh hơn nữa sự gắn kết với doanh nghiệp thông qua việc giao nhiệm vụ cụ thể, coi đây là một nhiệm vụ bắt buộc của mỗi khoa chuyên môn với chương trình làm việc chi tiết, chỉ tiêu cụ thể trong từng năm học.


Tuy nhiên, trong thời gian qua việc hợp tác với doanh nghiệp của nhà trường còn có hạn chế nhất định về chiều sâu; Nhà trường mới chỉ thông qua doanh nghiệp để đưa sinh viên đến thực tập và trải nghiệm mà cơ bản là tham quan về quy trình hoạt động, nguyên tắc làm việc, mô hình sản xuất,...

Nhiều đơn vị sử dụng lao động, doanh nghiệp đã chỉ ra những tồn tại của sinh viên nhà trường sau tốt nghiệp về khả năng hợp tác, kĩ năng làm việc nhóm, khả năng sử dụng ngoại ngữ, tin học cũng như những thiếu sót về nghiệp vụ, kiến thức thực tiễn công việc của sinh viên khi tuyển dụng. Hơn nữa, nhà tuyển dụng cũng đã đặt ra những ngành, lĩnh vực nên cân nhắc ưu tiên đào tạo, đang là những lĩnh vực đang có nhu cầu lớn, nhằm hỗ trợ nhà trường trong quá trình định hướng, xây dựng các chương trình đào tạo mới.


Từ những đánh giá của Nhà trường cùng với những đánh giá của một số doanh nghiệp, nhà tuyển dụng, có thể chỉ ra rằng, việc đào tạo hiện nay vẫn còn những tồn tại và hạn chế cần khắc phục, điều chỉnh như:


- Cơ cấu ngành, nghề đào tạo vẫn chưa thật phù hợp với cơ cấu ngành, nghề của thị trường lao động, chưa bổ sung thường xuyên các nghề đào tạo mới theo yêu cầu của thị trường lao động,... Trong quá trình đào tạo, hầu hết các ngành đào tạo này đều có sự phối hợp với các doanh nghiệp, nhưng chưa có chiều sâu.


- Chất lượng đào tạo chưa cao, nội dung chương trình, giáo trình giảng dạy chưa cập nhật, đổi mới so với sự thay đổi nhanh về công nghệ sản xuất của doanh nghiệp; giữa lý thuyết với thực hành còn khoảng cách không nhỏ.


- Nghiệp vụ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp và khả năng hòa nhập, thích ứng của sinh viên khi ra trường còn hạn chế.

- Mối quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp còn chưa chặt chẽ (cả về trách nhiệm và quyền lợi), nên trên thực tế trường vẫn chủ yếu đào tạo theo khả năng “cung” của mình chứ chưa thực sự đào tạo theo “cầu” của doanh nghiệp. Hiện nay, Trường Đại học Công Nghiệp Quảng Ninh đã có những hợp tác nhất định đối với các doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh trong quá trình đào tạo. Tuy vậy, hoạt động giới thiệu, đảm bảo việc làm cho sinh viên khi ra trường thì vẫn chưa tìm được cơ chế phối hợp với doanh nghiệp một cách chặt chẽ. Đây cũng là một thực tế cần tính đến trong quá trình phối hợp với doanh nghiệp trong việc đổi mới chương trình đào tạo cũng như nhu cầu lao động.


- Nhiều doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động đều phải dành một khoảng thời gian để đào tạo bổ sung các sinh viên tốt nghiệp mới ra trường, trong đó có sinh viên của Trường Đại học Công Nghiệp Quảng Ninh, để phù hợp và đáp ứng với yêu cầu của doanh nghiệp
4. Một số giải pháp tăng cường đào tạo gắn với doanh nghiệp

Nhằm thực hiện mục tiêu phát triển nhà trường cũng như đáp ứng yêu cầu của xã hội, một nhiệm vụ quan trọng trong quá trình quản lý đào tạo của Nhà trường là đẩy mạnh xã hội hóa công tác đào tạo theo cả hai hướng: huy động mọi lực lượng xã hội tham gia vào công tác đào tạo nguồn nhân lực cho xã hội trong đó có doanh nghiệp và tập trung vào đào tạo ra những con người đáp ứng các yêu cầu của xã hội. Thực hiện mục tiêu này, tiếp cận theo hướng gắn với doanh nghiệp, Nhà trường cần tập trung nghiên cứu và thực hiện một số giải pháp sau:

4.1. Đối với trường Đai học Công Nghiệp Quảng Ninh

- Xác định và xác định lại các ngành nghề đáp ứng nhu cầu hiện tại và tương lai của thị trường lao động, xây dựng chiến lược phát triển chung của nhà trường và nhiệm vụ đào tạo. Nhằm thực hiện nhiệm vụ này, Nhà trường cần chủ động điều tra để có được thông tin về nhu cầu của doanh nghiệp (nghề, trình độ, mức độ kĩ năng...) để tổ chức đào tạo phù hợp. Bởi lẽ, sự phối hợp không thể trải rộng với nhiều doanh nghiệp, ngay cả trong một lĩnh vực nên việc tìm hiểu thông tin về nghề nghiệp, yêu cầu lao động của nhiều doanh nghiệp là cần thiết. Hơn nữa, việc tìm hiểu này sẽ cho cái nhìn tổng quan, toàn diện hơn về nhu cầu lao động và yêu cầu về lao động cho Nhà trường. Nhà trường cần thực hiện tốt phương châm: chỉ đào tạo những gì xã hội cần. Đào tạo phải lấy người học làm trung tâm, phải đào tạo ra những con người có khả năng học tập suốt đời. Kiểm tra chặt chẽ, sâu sát chất lượng của sinh viên, thực hiện phương pháp đánh giá từ bên ngoài (người sử dụng lao động) kết hợp với đánh giá từ bên trong (nhà trường).

- Xây dựng kế hoạch và cơ chế phối hợp với doanh nghiệp, nhà sử dụng lao động trong giai đoạn sắp tới nhằm tạo điều kiện thuận lợi và mối quan hệ chặt chẽ cả về lợi ích giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo. Việc phối hợp và kí kết các thỏa thuận hợp tác và phối hợp với các doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động cần được thực hiện đồng bộ, chặt chẽ và có tính đại diện và từng bước.
Nhà trường cần phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học cần có sự tham khảo nhu cầu thị trường và doanh nghiệp. Từ sự tham khảo này, nhà trường sẽ xây dựng khung chương trình giảng dạy, biên soạn và cải tiến giáo trình giảng dạy đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo, phù hợp với yêu cầu của doanh nghiệp, của thị trường lao động.

Đánh giá chất lượng đầu ra, khả năng đáp ứng yêu cầu công việc của sinh viên khi tuyển dụng và làm việc sau ra trường thông qua các nhà tuyển dụng, các doanh nghiệp. Điều này yêu cầu nhà trường phải có kênh thu thập thông tin của sinh viên sau ra trường từ chính sinh viên và các nhà tuyển dụng nhằm đánh giá sự phù hợp và đáp ứng thị trường của sản phẩm đào tạo cùng với việc đánh giá năng lực trong nhà trường.

- Thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục bằng việc liên kết về tài chính và cơ sở vật chất, tạo điều kiện cho đội ngũ doanh nhân trực tiếp tham gia giảng dạy. Nguồn tài chính của phần lớn nhà trường ở nước ta hiện nay vẫn phụ thuộc vào ngân sách và học phí. Cả hai nguồn vốn này, về cơ bản chỉ đủ cho nhà trường duy trì các hoạt động đào tạo. Do đó, nhà trường muốn có nguồn tài chính dồi dào cần phải thực hiện tốt công tác xã hội hóa dựa vào doanh nghiệp và các nhà tài trợ dưới nhiều hình thức khác nhau: học bổng cho sinh viên học giỏi hoặc sinh viên nghèo vượt khó, hợp đồng nghiên cứu khoa học…

- Định hướng, hướng nghiệp trước khi sinh viên vào trường: Một trong những nguyên nhân khiến không ít những sinh viên ra trường phải làm trái ngành, trái nghề là sinh viên chưa có định hướng nghề nghiệp đúng trước khi vào trường. Vì thế mà định hướng nghề nghiệp là khâu quan trọng nhất đối với sinh viên. Nếu định hướng nghề nghiệp tốt thì sinh viên sẽ được đào tạo theo đúng khả năng và năng lực cũng như năng khiếu của mình, để sau khi được đào tạo sinh viên sẽ rất dễ dàng trong việc tìm kiếm việc làm. Hiện nay, một số trường đại học, cao đẳng đã phối hợp với các sở giáo dục và đào tạo lân cận tổ chức các “ngày hội tuyển sinh”, tại đó, nhà trường và doanh nghiệp (có nơi có doanh nghiệp, có nơi không) thông báo về các cơ hội việc làm, yêu cầu cơ bản về phẩm chất và năng lực đáp ứng việc làm, về lương và các giá trị xã hội của việc làm (thương hiệu, nhân văn,...) và những ngành nghề mà nhà trường đào tạo, cơ hội sau ra trường, ... Đây là những hoạt động thiết thực và hiệu quả, một mặt giúp học sinh lựa chọn lĩnh vực học, ngành nghề tương lai, một mặt giúp nhà trường quảng bá thương hiệu, lựa chọn và định hướng đầu vào.

- Tăng cường bồi dưỡng nhận thức về đào tạo cho giảng viên nhà trường, nhằm yêu cầu giảng viên tăng cường dạy học gắn với thực tiễn trong quá trình dạy học ở giảng đường; Tổ chức cho giảng viên nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ, nắm vững và cập nhật các thay đổi của môi trường lao động của lĩnh vực mình đào tạo thông qua việc tập huấn, tham quan,... về các doanh nghiệp, các đơn vị sử dụng lao động. Từ đó, giảng viên sẽ nâng cao chất lượng dạy học mà đặc biệt là khả năng liên hệ thực tiễn, đổi mới nội dung bài giảng theo hướng gắn với thực tiễn.


- Hiện đại hóa cơ sở vật chất, thiết bị dạy và học để sinh viên sớm được tiếp cận với công nghệ tiên tiến. Kết hợp với doanh nghiệp để cung cấp cho sinh viên điều kiện thực hành, thực tập gắn liền với thực tế sản xuất, điều này giúp doanh nghiệp có thể lựa chọn được ứng viên phù hợp, còn nhà trường giảm bớt gánh nặng chi phí.

- Đẩy mạnh hợp tác nghiên cứu khoa học và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa nhà trường và doanh nghiệp. Tăng cường chặt chẽ hơn nữa về mối quan hệ giữa cựu sinh viên với nhà trường, tạo cơ chế để những cựu sinh viên đang làm việc tại doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với nhà trường, có thể tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Đây là cầu nối vững chắc giữa nhà trường và doanh nghiệp, rất hiệu quả, rất thiết thực. Qua sự liên kết này, nhà trường sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm sao cho phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.


- Mỗi một cán bộ, giảng viên của trường ĐH Công Nghiệp Quảng Ninh cần có trách nhiệm đầy đủ với sinh viên của mình và lãnh đạo nhà trường dám cam kết với xã hội về chất lượng “sản phẩm đào tạo” của mình thì mới thật sự tạo ra động lực của đổi mới, mới nhanh chóng khắc phục được tình trạng đào tạo hiện nay. Mặt khác, chỉ có thể thông qua việc tiếp nhận và phản hồi của thị trường lao động, trong đó có các doanh nghiệp đối với sản phẩm mà mình cung ứng thì mới khẳng định được uy tín, thương hiệu của nhà trường.

4.2. Đối với doanh nghiệp


- Doanh nghiệp phối hợp cung cấp thông tin cho Nhà trường về nhu cầu lao động, yêu cầu về phẩm chất và năng lực đối với người lao động, cho mỗi vị trí việc làm. 


- Doanh nghiệp  phối hợp với Nhà trường  tham gia vào hội đồng xây dựng và thẩm định chương trình đào tạo; cùng tham gia đào tạo bằng cách góp ý kiến về xây dựng, đánh giá và cải tiến chương trình đào tạo thông qua việc cung cấp thông tin, phản biện nội dung chương trình đào tạo qua đó nhà trường có thể chỉnh sửa cho phù hợp với thực tế.


- Doanh nghiệp hỗ trợ tài chính cũng như cơ sở vật chất bằng các hình thức như hỗ trợ học bổng cho sinh viên, ký kết các hợp đồng tư vấn, nghiên cứu khoa học. Mặt khác, doanh nghiệp có thể hỗ trợ tài chính cho nhà trường bằng việc thành lập các công ty, khu công nghệ, khu thực hành, khu giảng đường, phòng thí nghiệm trang thiết bị cho giảng dạy và học tập.

- Doanh nghiệp cử các chuyên viên, chuyên gia, kỹ sư, công nhân lành nghề tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc hướng dẫn thực hành tại nhà trường hoặc tại doanh nghiệp. Ngoài ra, các doanh nghiệp cũng cần có thiện chí và tạo điều kiện tiếp nhận các giảng viên, cán bộ quản lý đến doanh nghiệp học tập, học hỏi kinh nghiệm hoặc trao đổi những vướng mắc giữa chương trình đào tạo và yêu cầu của thực tế. 

- Nhà trường phối hợp với doanh nghiệp trong quá trình thực tập, nhưng doanh nghiệp đóng vai trò chủ đạo. Doanh nghiệp có trách nhiệm hướng dẫn, đào tạo sinh viên trong quá trình thực tập tại doanh nghiệp. Doanh nghiệp có trách nhiệm huy động đội ngũ cán bộ kĩ thuật vững tay nghề của tham gia giảng dạy thực hành, hướng dẫn thực tập.Ngoài ra, việc tạo điều kiện thuận lợi để sinh viên đến thực tập cũng là cơ hội giúp doanh nghiệp phát hiện người tài từ đó có kế hoạch hỗ trợ, bồi dưỡng tiếp hoặc cam kết tuyển dụng với sinh viên sau khi ra trường
4.3. Đối với người học


Khi đã chọn trường và ngành học thì người học cần xác định rõ tầm quan trọng của ngành nghề để có cách tiếp nhận và học tập đúng đắn. Ngoài nội dung học trên lớp, người học cần học và tìm hiểu thêm kiến thức trên sách vở, báo chí, bạn bè, mạng internet…tham gia các diễn đàn, thuyết trình, hội thảo về chuyên ngành giữa nhà trường và doanh nghiệp, tham gia vào các nhóm nghiên cứu khoa học tăng khả năng tư duy, phát hiện và xử lý vấn đề, tham gia thực tập thực tế theo chuyên ngành đào tạo tại các doanh nghiệp nhằm vận dụng kiến thức đã tiếp nhận ở nhà trường vào thực tế doanh nghiệp, trau dồi kinh nghiệm, lòng tự tin, bản lĩnh tìm cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp.


Mặt khác, người học phải tạo được tâm lý ổn định, vững vàng và phải có lòng yêu nghề, có mục tiêu, định hướng rõ ràng trong quá trình học tập.

5. Kết luận

Việc phối hợp với nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo không còn là vấn đề mới trong đào tạo nhân lực. Tuy vậy, do nhiều lí do khách quan khác nhau nên vẫn cần có những điều chỉnh và nghiên cứu triển khai nhất định tại Trường Đại học Công Nghiệp Quảng Ninh trong công tác đào tạo có sự phối hợp với các doanh nghiệp trên địa bàn. Các giải pháp đề ra ở trên sẽ góp phần nâng cao chất lượng đầu vào cũng như chất lượng đào tạo đầu ra hay hiệu quả đào tạo của Nhà trường.
TÀI LIỆU THAM KHẢO

[1]. Nguyễn Đức Anh (2017). Giải pháp quản lí hoạt động hợp tác của trường đại học với doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực kĩ thuật điện tử, truyền thông. Tạp chí Giáo dục, số 429, tr 11-15.
[2]. Kỷ yếu “hội thảo quốc tế cùng doanh nghiệp vượt qua thử thách – quản lý đổi mới và sáng tạo trong doanh nghiệp vừa và nhỏ” (ICECH 2014)

[3]. http://www.tinmoi.vn/nha-truong-va-doanh-nghiep-mo-hinh-lien-ket-hieu-qua-011296150.html
[4].  http://truongchinhtrina.gov.vn/ArticleDetail.aspx?_Article_ID=212
[5]. http://www.udn.vn/bcns/view/293/1073
[6]. http://opac.vnulib.edu.vn/multim/toc/45308.pdf.
[image: image1.png]



Kỷ yếu Hội thảo Khoa học - 2020
4

[image: image3.jpg]


