	BỘ CÔNG THƯƠNG

TRƯỜNG ĐH CÔNG NGHIỆP QUẢNG NINH


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ CÁN BỘ, GIẢNG VIÊN, NGƯỜI HỌC 

VỀ MỨC ĐỘ THƯ VIỆN ĐÁP ỨNG YÊU CẦU SỬ DỤNG 


Để góp phần nâng cao chất lượng Thư viện của nhà trường, đề nghị Ông (Bà) nêu ý kiến và đánh giá một số nội dung liên quan đến hoạt động phục vụ của Thư viện nhà trường.
Các thông tin mà Ông (Bà) cung cấp là cơ sở giúp Thư viện nhà trường hoàn thiện hơn nữa trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của mình và sẽ được giữ bí mật. 

Ông (Bà)  hãy cân nhắc lựa chọn và đánh dấu X trả lời đầy đủ vào các nội dung đánh giá một trong các phương án sau:

(1). Hoàn toàn không đồng ý; (2). Không đồng ý; (3). Không có ý kiến; (4). Đồng ý; (5). Hoàn toàn đồng ý 
	Nội dung đánh giá
	Trả lời

	Thái độ phục vụ

	1
	Nhân viên luôn nhã nhặn, nhiệt tình
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Không mắc các sai sót, nhầm lẫn trong quá trình phục vụ
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Luôn sẵn lòng giúp đỡ
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Nhân viên luôn tạo cho mọi người cảm giác thoải mái khi vào Thư viện
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Thực hiện các vấn đề đúng vào thời gian đã hứa hoặc đã thông báo
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Thực hiện thỏa đáng các vấn đề như đã hứa hoặc như đã thông báo
	1
	2
	3
	4
	5

	Điều kiện môi trường vật chất

	7
	Điều kiện môi trường bên trong thư viện yên tĩnh thoáng mát
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Bàn ghế, kệ sách trong thư viện sạch sẽ, bắt mắt
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Nội thất bên trong thư viện được sắp xếp gọn gàng, hợp lý
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Sắp xếp tài liệu hợp lý theo chủ đề 
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Thư viện cung cấp cho bạn đọc một môi trường nghiên cứu hấp dẫn, hữu ích 
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Máy vi tính phục vụ mọi người đầy đủ, hiện đại
	1
	2
	3
	4
	5

	Sự đáp ứng

	13
	Quy trình thủ tục mượn tài liệu được thực hiện dễ dàng, nhanh chóng
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Cung cấp đầy đủ hướng dẫn để truy tìm tài liệu, các địa chỉ Internet chuyên ngành
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Nhân viên có chuyên môn để trả lời những câu hỏi của bạn đọc
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Luôn cập nhật nguồn tư liệu, tài liệu thư viện truyền thống và thư viện điện tử
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Bảo đảm về tính chính xác với những tài liệu đang có
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Thời gian hoạt động của thư viện thuận tiện, hợp lý
	1
	2
	3
	4
	5

	Mức độ hài lòng 

	19
	Đối với thư viện truyền thống
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Đối với thư viện điện tử
	1
	2
	3
	4
	5



Các ý kiến khác:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Xin chân thành cảm ơn.

